%)l UNIVERSIDAD JUAREZ
5l AuTéNOMA DE TABASCO

S
“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE”

DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS

Licenciatura en administracion

Alumno: Gael Antonio May Patron 232B39009

Correo: antonigael2005@gmail.com

Actividad numero 1: Resumen

Materia: Administracion de la produccion

Grupo: S5VLA

Horario: Martes y jueves 5 pm- 7 pm

Fecha: 25/09/25

Villahermosa, Tabasco




INDICE
1. Introduccion

2. Contenido o Desarrollo del Tema

3. Conclusiones
4. Bibliografia




INTRODUCCION

El capitulo | del libro “Principios de administracion de operaciones” de
Render y Heizer aborda los fundamentos de la administracion de la
produccidn, su relevancia en las organizaciones y la evolucion de los
sistemas de produccion. La lectura explica como las empresas deben
planificar, organizar y controlar sus procesos productivos para optimizar
recursos y satisfacer las necesidades de los clientes. Este resumen tiene
como objetivo presentar los conceptos clave, las funciones principales y las
estrategias mas relevantes de la producciéon moderna, brindando una vision
clara y estructurada del tema.




CONTENIDO O DESARROLLO DEL TEMA

La administracion de la produccion constituye una de las funciones mas
relevantes dentro de cualquier organizacion, ya que se encarga de planear,
organizar, dirigir y controlar los recursos necesarios para transformar
insumos en bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes
de manera eficiente y competitiva. Render y Heizer (2014) destacan que la
administracién de la produccién no solo se enfoca en la cantidad de
productos que se generan, sino también en la calidad, los costos y los
tiempos de entrega, lo que permite a las empresas mantenerse competitivas
en un mercado cada vez mas exigente y globalizado.

El capitulo inicia abordando los fundamentos de la administracion de
operaciones y su importancia estratégica para el éxito empresarial. Se
sefiala que la funcién productiva de una empresa es central para su
competitividad, ya que la capacidad de producir de manera eficiente y de
alta calidad impacta directamente en la satisfaccion del cliente y en la
rentabilidad de la organizacion. Los autores explican que la produccion no
se limita a la manufactura, sino que también incluye la generacién de
servicios, aplicando principios similares de eficiencia, control y planificacion.

Asimismo, se profundiza en las funciones de la administracion de la
produccion, que incluyen la planeaciéon de los procesos productivos, la
organizacion de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, la
direccion de las actividades operativas y el control de la produccion para
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y los objetivos
establecidos. Render y Heizer sefialan que una buena planeacién requiere
el analisis de la demanda, la capacidad instalada y los recursos disponibles,
mientras que la organizacién implica estructurar los procesos y asignar
responsabilidades de manera eficiente. La direccidn se centra en coordinar
y supervisar al personal, asegurando que se sigan los procedimientos
correctos, y el control permite identificar desviaciones y aplicar las
correcciones necesarias para mantener la eficiencia.

El texto describe también los distintos sistemas de produccién que las
organizaciones pueden implementar, entre los que se incluyen la produccion
por lotes, la produccion en masa, la produccion continua y la produccion
personalizada. Cada sistema presenta caracteristicas especificas que lo
hacen adecuado para ciertos tipos de productos y mercados. Por ejemplo,




la produccion en masa se enfoca en grandes cantidades de productos
estandarizados, mientras que la produccion personalizada se adapta a las
necesidades particulares de cada cliente, priorizando la flexibilidad sobre la
eficiencia en costos. La eleccion del sistema adecuado depende de factores
como la naturaleza del producto, la demanda del mercado y los recursos
disponibles.

En cuanto a las estrategias de produccion, Render y Heizer destacan que
las organizaciones deben alinear sus capacidades productivas con la
demanda del mercado, adoptando estrategias que les permitan competir de
manera efectiva. Entre las estrategias mas utilizadas se encuentran el
liderazgo en costos, que busca minimizar gastos para ofrecer precios
competitivos; la diferenciacion, que se enfoca en ofrecer productos con
caracteristicas unicas; y la flexibilidad, que permite adaptar la produccion a
cambios en la demanda o en las preferencias del cliente. Estas estrategias
requieren un enfoque integral que combine planificacion, control y mejora
continua de los procesos productivos.

El capitulo también aborda las tendencias actuales en la administracién de
la produccidn, resaltando la creciente importancia de la automatizacion y la
tecnologia, el desarrollo de sistemas de produccion sostenibles y la gestion
eficiente de la cadena de suministro. La automatizacion, mediante el uso de
robots, software de gestién y sistemas de inteligencia artificial, permite
optimizar procesos y reducir errores humanos. La produccion sostenible se
centra en el uso responsable de recursos y la minimizacion de desperdicios,
mientras que la integracion de proveedores y clientes en la cadena de
suministro mejora la coordinacion, reduce costos y asegura la disponibilidad
de productos en tiempo y forma.

Finalmente, los autores subrayan que la administracion de la produccion no
es estatica, sino que debe adaptarse constantemente a los cambios en el
entorno, la tecnologia y las expectativas de los consumidores. La correcta
implementacion de los principios y estrategias de produccion permite a las
empresas incrementar su eficiencia, mejorar la calidad de sus productos,
reducir costos y responder de manera agil a las variaciones del mercado,
consolidando asi su posicién competitiva y asegurando la sostenibilidad de
sus operaciones a largo plazo. En resumen, el capitulo enfatiza que la
administracion de la produccion es una herramienta clave para el éxito




organizacional, integrando planificacion, control, innovacion y adaptacion a
un entorno empresarial dinamico y globalizado.
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